IZELDENT KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK) AYDINLATMA METNI

1. Giris

izeldent olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) cercevesinde,
kisisel verilerinizin islenmesi, korunmasi ve guvenliginin saglanmasi icin gerekli
onlemleri aliyor ve kigisel verilerinizi agagida belirtilen ¢cergevede islemekteyiz. Bu
aydinlatma metni, sizleri kisisel verilerinizin islenme amaclari, saklama sureleri, Gglncu
kisilere aktarimi ve sahip oldugunuz haklar konusunda bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

2. Kisisel Verilerin istenme Amaclari
izeldent olarak, kisisel verilerinizi asagidaki amaglarla islemekteyiz:

e Randevu Yonetimi: Hastalarimizin randevu slreclerini yonetmek, hatirlatma
bildirimleri saglamak.

o Dis Tedavi Hizmetlerinin Saglanmasi: Hastalarimiza sundugumuz dis tedavi ve
bakim hizmetlerinin yerine getirilmesi.

o Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet Olgiimii: Hizmetlerimizi iyilestirmek igin hasta
memnuniyetine ydnelik anket ve analiz galismalari yapmak.

o Yasal Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi: Saglik hizmetleri ile ilgili yasal
dizenlemeler geregince tutulmasi zorunlu kayitlarin olusturulmasi.

o Finansalislemler ve Faturalandirma: Hastalara verilen hizmetlerin
faturalanmasi, 6deme islemlerinin yonetimi.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, izeldent’e ait randevu ve hasta kayit sistemleri, telefon veya yiiz yiize
goriusmeler yoluyla, internet sitemiz Gzerinden veya dijital platformlar araciligiyla
toplanabilir. Kisisel verilerinizin islenmesinde KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
“acgik riza”, “kanunlarda ongoérulmesi” ve “s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi” gibi hukuki
sebepler esas alinmaktadir.

4. islenen Kisisel Verilerin Kategorileri
islemlerimiz sirasinda asagidaki kisisel veri kategorileri toplanmakta ve islenmektedir:

o Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi.

« Iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, adres bilgileri.
o Saglk Bilgileri: Tedavi ve hizmet siirecinde alinan saglik verileri.

o Finansal Bilgiler: Fatura ve 6deme bilgileri.

5. Kisisel Verilerin Aktarimi
izeldent olarak, kisisel verilerinizi sadece yasal zorunluluklar cercevesinde ve asagida
belirtilen GglUncu taraflara aktarabiliriz:



e Yasal duzenlemeler uyarinca yetkili kamu kurum ve kuruluslari (Saglik
Bakanligi, SGK gibi),

o Teknik ve glivenlik hizmetleri saglamak amaciyla teknik destek saglayicilar,
o Odeme islemlerini gerceklestirmek amaciyla yetkili finans kuruluslari.

6. Kisisel Veri Sahiplerinin Haklari
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kigisel veri sahipleri olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

o Kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Islenmisse buna dair bilgi talep etme,

o Islenme amacini 6grenme ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
o Verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde dizeltilmesini talep etme,

o KVKK’da dngorulen sartlar ¢cergevesinde silinmesini veya yok edilmesini talep
etme,

o islemlerin, kisisel verilerin aktarildig Giclinci kisilere bildirilmesini isteme,

 Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

o Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

7. Kisisel Veri Glivenligi ve Gizlilik

izeldent olarak, kisisel verilerinizin glivenligi icin idari ve teknik tim énlemleri
almaktayiz. Verileriniz yalnizca yetkili personelin erisimine aciktir ve gizlilik ilkeleri
cercevesinde korunmaktadir.

8. Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri

Toplanan kigisel verileriniz, islenme amaci ortadan kalktiginda ya da yasal saklama
surelerinin dolmasi halinde KVKK uyarinca guvenli bir sekilde imha edilmektedir. Saglik
bilgileri gibi 6zel nitelikli kigisel veriler ise yalnizca gerekli stire boyunca ve yasal
mevzuatin 6ngdérdugu kosullarda saklanir.

9. iletisim ve Basvuru Yontemleri

KVKK kapsamindaki haklariniza dair taleplerinizi yazili olarak veya [izeldent iletisim
Bilgileri] aracilifiyla izeldent’e iletebilirsiniz. Talebiniz en gec 30 giin icinde
degerlendirilip sonuglandirilacaktir. Haklarinizla ilgili daha fazla bilgi almak veya basvuru
yapmak igin [izeldent iletisim Bilgileri] Gizerinden bizimle irtibata gecebilirsiniz.



